
三越伊势丹集团 交易方行为规范 

 

三越伊势丹集团通过制定和实践企业伦理行为标准及各类方针，为实现全体人类的富足

未来和可持续发展社会发挥作用，力争成为“丰富顾客生活、以‘独特的’百货店为核心的零

售集团”。 

在此理念的指导下，为向客户提供安全放心的商品和服务，并与各交易方和采购方共同构

筑可持续发展的供应链，我司制定了《交易方行为规范》。 

三越伊势丹集团恳请各交易方理解并遵守本规范，同时构筑基于相互信赖的良好合作伙

伴关系，推动负责任且可持续发展的采购活动。 

 

三越伊势丹集团对各交易方的请求如下： 

敬请理解并实践下列内容。 

此外，请向组成供应链的各采购方通知宣传。 

 

（１） 遵守法律法规和公平的事业活动 

交易方应在事业活动中遵守各国和地区的法律法规和相关规则。 

交易方应进行公平透明的企业活动，不得参与行受贿等腐败交易。 

 

（２） 品质管理 

交易方应遵守生产和销售国家制定的标准及三越伊势丹集团要求的品质标准。 

交易方应通过依据品质管理体制不断致力于提高商品和服务的品质，确保为客户提供安

全放心的购物体验。 

交易方应及时准确地公开有关商品和服务的品质和安全性的必要信息。 

 

（３） 关怀人权 

交易方应尊重国际人权标准，在关怀供应链全体人员的人权基础上，推进事业活动和采购。 

交易方不得侵害人权，包括不得直接或间接参与。由于无法完全排除事业活动中对人权造

成恶劣影响的可能性，在事业活动方面确认出现侵害人权的情况下，交易方应促使纠正或改善，

同时通过持续致力于尊重人权，承担企业责任。 

交易方尤其应要重点致力于下列七个项目。 

① 禁止强迫劳动 

② 禁止童工 

③ 禁止非人道待遇和骚扰 

④ 尊重多样性并禁止歧视 

⑤ 保持和增进健康并确保劳动安全卫生 

⑥ 合理的薪酬和劳动时间 



⑦ 结社自由和集体谈判权 

 

（４） 关爱环境 

为推进关爱环境的采购，交易方应致力于解决下列五项环境课题。 

① 应对气候变化 

② 防治环境污染 

③ 推动资源循环和减少废弃物 

④ 保护生物多样性 

⑤ 保护水资源 

 

（５） 信息管理 

交易方应完善妥当的信息管理体制，防范通过交易获知的机密信息及个人信息泄露至第

三方，并将信息的使用仅限于实现业务目的。 

 

（６） 为解决地区社会的课题做贡献 

交易方应力争地区社会和经济的可持续发展，通过与地区的积极沟通，构筑良好的关系。 

 

（７） 消除黑恶势力 

交易方应将消除一切与反社会势力的关系，包括交易方在内。以防止威胁到市民社会的秩

序和安全。 

 

（８） 教育和沟通 

交易方应对高管和员工进行妥善的教育和研修，以实践可持续发展的采购活动。 

交易方应通过与采购方等公司外部的利益相关者进行对话，力求强化合作伙伴关系并推进可

持续发展的采购。 
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